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1. Uvodni ustanoveni
1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvori
nedilnou souc¢éast smlouvy mezi klientem a dodavatelem.
1.2. Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznika na
zéakladé pisemné nebo elektronické prihlasky.
1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit
nebo zrusit vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran.

2. Pfredmét pin éni
2.1. Pfedmétem plInéni je vyuka ciziho jazyka v celoroénim
dennim a jednoletém pomaturitnim studiu vyhlaSeném
dodavatelem pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky
(zavazné prihlasky), dale jen studium.
2.2. Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych
podminek studia.

3. Termin a zp Gsob p fedani vyuky
3.1. Dodavatel je povinen zajistit objednanou vyuku v
ujednaném terminu. Objednanou vyukou se rozumi
dodavatelem oteviené a klientem objednané studium v
celém jeho rozsahu, jak je dodavatelem propagovéano.
Klient je povinen prevzit objednanou vyuku.
3.2. Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych
davodu zajistit, je dodavatel opravnén zvolit ndhradni
zpUsob zajisténi vyuky. Klient bude na tuto skute¢nost
predem upozornén.
3.3. Odmitne-li klient bez zavazného duvodu uznaného
obéma stranami prevzit vyuku, povaZzuje se tato vyuka za
splnénou a dodavateli vznika pravo na Uhradu vyuky dle
¢€l. 4.1. VOP. Klientovi vznik& povinnost tuto vyuku uhradit.
3.4. Z vaznych davodu mize dodavatel zrusit jazykovou
vyuku i v jejim pribéhu, v takovém pfipadé je povinen
vratit klientovi alikvotni vySi uhrazené vyuky v zavislosti na
poctu vyucovacich hodin, které neprobéhly.
3.5. Jednotliva jazykova vyuka neni vazana na konkrétni
lektory a dodavatel ma pravo kdykoliv lektora vyménit.
Fakt, Ze byl ve vyuce vymeénén lektor, neni diivodem k
reklamaci ze strany klienta a nevznika mu narok na
vraceni poplatku za studium.
3.6. NaruSovani prabéhu vyuky, koufeni v prostorach
Skoly a pouzivani mobilnich telefon(i v dobé vyuky je
zakézéano.

4. Cena
4.1. Podkladem pro smluvni cenu je cenik a obchodni
podminky studia dodavatele pro pfislusné obdobi. Cenik
pro aktualni obdobi véetné platnych ,Obchodnich
podminek studia“ je k dispozici v provozovné dodavatele:
Jazykové Skola FAKTUM, Hradeck& 3, Opava nebo volné
dostupny na internetovych strankach dodavatele
(www.faktum-opava.cz ) v oddile pomaturitni studium.

5. Platebni podminky
5.1. Dodavatel je opravnén vystavit potvrzeni nebo dariovy
doklad v okamziku objednani vyuky, tedy podepsani
zavazné prihlasky podle ,Obchodnich podminek studia“.
5.2. Podkladem k thradé ceny studia je ,Smlouva o
studiu” a danovy doklad vystaveny dodavatelem, ktery je
splatny ke dni uvedenému ve smlouvé podle aktualnich
vefejné dostupnych obchodnich podminek studia.
5.3. Zplsob thrady ceny studia je blize specifikovan ve
+~Smlouvé o studiu uzaviené mezi dodavatelem a klientem
pred zah4jenim studia.

6. Reklamace
6.1. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné
reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter
vad.
6.2. Pokud uzna dodavatel reklamaci klienta za
oddvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu.
Reklamace musi byt vyfizena do 1 mésice.

7. Lhata k uplatn éni reklamace
7.1. Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality vyuky u
dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnl ode dne prevzeti
vyhotovené vyuky. Za vyhotovenou vyuku se pro tento
pfipad povazuje kazda jednotliva vyuka.
7.2. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li
uplatnény opozdéné, nelze uplatnit.

8. Odstoupeni od smlouvy
V pfipadé ucasti na vyuce v ramci celoro¢niho denniho a
jednoletého pomaturitniho studia, plati nasledujici
ujednani:
8.1. Klient je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim doruéenym dodavateli. Ugastnici sjednavaji,
Ze v takovém pripadé bude klient povinen zaplatit
dodavateli odstupné (tzv. storno poplatek) ve vySi 100% z
ceny stanovené dle ceniku (bod 4. VOP), bez ohledu na
den, kdy odstoupi od smlouvy a bez ohledu na skute¢nost
zda neabsolvuje ani ¢ast ¢i absolvuje jen ¢ast Skolniho
roku studia.
8.2. Smlouvou se rozumi klientem podepsanéa zavazna
prihlaSka podle obchodnich a vSeobecnych podminek
studia a nasledné podepsané ,Smlouva o studiu“.
8.3. V pfipadé doloZenych zavaznych divodud branicich
v dalSim bezproblémovém pokracovani ve studiu, muze
klient dodavatele pozadat 0 mozné ponizeni odstupného.
8.4. Zadost musi byt podana vzdy pisemné a musi byt
prokazatelné doru€ena nebo pfedana dodavateli.

9. Zpracovani osobnich Gdaj G
9.1. Pfi uzavirani smlouvy je klient povinen sdélit
dodavateli své osobni Udaje uvedené v prihlaSce. Veskeré
Udaje, které dodavatel od klienta zisk& v souvislosti s
uzavienim smlouvy, poskytovanim sluzeb ¢&i od tretich
subjektll, budou zpracovany v databazi dodavatele a bude
s nimi nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich Gdaji. Dodavatel nebude
poskytovat Udaje klienta tfetim osobam.
9.2. Klient davéa dodavateli souhlas s vyuzitim svych Gdajl
k obchodnim a marketingovym G¢elim dodavatele, véetné
provadéni prizkumu trhu. Dodavatel prohlaSuje, ze je
fadné registrovan u UFadu pro ochranu osobnich tdaj ve
smyslu zakona ¢.101/2000Sb., Zakona o ochrané
osobnich Gdaju.
9.3. Klient je opravnén vysloveny souhlas kdykoliv
pisemné odvolat.
9.4. Po ukonéeni smlouvy a vyporadani vSech vzajemnych
prav a povinnosti dodavatel vymaze udaje klienta ze své
databéaze aktivnich klient(. Klient vS8ak dava souhlas
dodavateli se zpracovanim svého jména, pfijmeni, adresy
a jinych kontaktnich Gdaji na dobu neurcitou po skonéeni
smlouvy, a to za U¢elem nabidky sluzeb klientovi. Klient
mé pravo tento souhlas pisemné odvolat.

10. Zavéreéna ustanoveni
10.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, Fidi
se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 5I3/1991 Sb.
10.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve
smluvnim vztahu zavaznée.
10.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP.
10.4. Ve smyslu § 273 Obchodniho z&koniku se tyto
obchodni podminky povaZzuji za VSeobecné obchodni
podminky pro celoro¢ni denni a jednoleté pomaturitni
studium jazykového centra Mgr. Zbynék Rybka —
FAKTUM, se sidlem Podolské 156, Hradec nad Moravici,
provozovna Hradeck& 3, Opava. Tyto obchodni podminky
jsou platné od 1. kvétna 2011.
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